Bilan annuel de la qualité de I’eau potable
pour la période du 1° janvier au 31 décembre 2024

Nom de P’installation de distribution : Secteur La Tuque

Numéro de I’installation de distribution : X0010733

Nombre de personnes desservies : 4780 logements / 9197 personnes*
Date de publication du bilan : 14 février 2025

Nom du responsable 1égal de I’installation de distribution : Ville de La Tuque

Personne a joindre pour obtenir plus de précisions sur le présent bilan :
e Nom : Guillaume Dontigny, ing. MBA
e Numeéro de télephone : 819-523-8200, poste 2601

e Courriel : gdontigny@ville.latugue.qc.ca

Le présent bilan est disponible a ’adresse suivante :
https://www.ville.latugque.gc.ca/fr/services-aux-citoyens/eau-potable

A noter :

Le ministéere de I’Environnement et de la Lutte contre les changements climatiques considere que
le responsable d’un systéeme de distribution visé par [’exigence de [’article 53.3 du Réglement sur
la qualité de [’eau potable peut y répondre de maniére appropriée en utilisant le modeéle présenté
ici. Le responsable peut également choisir d’employer un modele différent, dans la mesure ou le
document produit inclut minimalement les renseignements prévus aux sections qui suivent. Plus de
précisions sont disponibles dans la note explicative de [’article 53.3 du Guide d’interprétation du
Réglement sur la qualité de I’eau potable.

*Source : Statistique Québec, 2022. Moyenne de 1.92 personnes/logement
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https://www.ville.latuque.qc.ca/fr/services-aux-citoyens/eau-potable
https://www.environnement.gouv.qc.ca/eau/potable/reglement/guide_interpretation_RQEP.pdf
https://www.environnement.gouv.qc.ca/eau/potable/reglement/guide_interpretation_RQEP.pdf

1. Analyses microbiologiques réalisées sur I’eau distribuée
(articles 11 et 12 du Réglement sur la qualité de I’eau potable)

[ ] Exigence sous la responsabilité de la municipalité dont le systéme dessert
I’installation de distribution (réseau non municipal desservant moins de
500 personnes et alimenté par un réseau sous la responsabilité d 'une municipalité)

N‘?”.‘b“; Nombre total d’él;lr?arlrr]lttjilifons
,m'”'”!a d’échantillons , .
d’échantillons analysés par un ayant présenté
exige par la jaboratoire | U dépassement
rebgrjeemen_a ion accrédité _
(N®" par mois x 12) applicable
Coliformes totaux 108 121 0
Collfor_me_s fece}ux ou 108 166 0
Escherichia coli

Précisions concernant les dépassements de normes microbiologiques :

[] Aucun dépassement de norme

Mesure prise pour
informer la

Date du Parametre Lieu de Norme Résultat .
1 1x . population, le cas
prélevement | en cause préléevement applicable | obtenu | .= 7% X
échéant, et corriger
la situation
17 septembre | Bactatypique | Station Bostonnais 200 >200 Changer le robinet
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2. Analyses des substances inorganiques réalisées sur I’eau distribuée

(articles 14, 14.1 et 15 du Reglement sur la qualité de I’eau potable)

- Nombre Nombre
Nombre minimal ”i . ”a :
yi : . d’échantillons d’échantillons ayant
d’echantillons exigé , . .
analysés par un présenté un
par la . .
] . laboratoire dépassement de la
réglementation * et .
accrédité norme applicable
Antimoine 1 1 0
Arsenic 1 1 0
Baryum 1 1 0
Bore 1 1 0
Cadmium 1 1 0
Chrome 1 1 0
Cuivre 10 20 0
Cyanures 1 1 0
Fluorures 1 1 0
Nitrites + nitrates 4 4 0
Mercure 1 1 0
Plomb 10 20 2
Sélénium 1 1 0
Uranium 1 1 0
Parameétre dont | ‘analyse est requise seulement pour les réseaux dont | ‘eau est ozonée :
Bromates |
Parametre dont | ‘analyse est requise seulement pour les réseaux dont | ’eau est
chloraminée :
Chloramines | | |

bioxyde de chlore :
Chlorites

Parameétres dont | ’analyse est requise seulement pour les réseaux dont | ‘eau est traitée au

Chlorates
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2. Analyses des substances inorganiques realisées sur I’eau distribuée

(suite)

Précisions concernant les dépassements de normes pour les substances
inorganiques :

[] Aucun dépassement de norme

Mesure prise pour
informer la

Date de Paramétre Lieu de Norme Résultat .
s i~ . population, le cas
préléevement | en cause prélevement applicable | obtenu | 7"~ :
écheant, et corriger
la situation
2024-04-09 Plomb 5 Marquette 0,005 mg/L | 0,006 mg/L | Avis écrit au citoyen
2024-04-09 Plomb 358 Carrée Chapleau | 0,005 mg/L | 0.014mg/L | Avis écrit au citoyen
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3. Analyses de la turbidité réalisées sur I’eau distribuée
(article 21 du Reglement sur la qualité de I’eau potable)

[ ] Exigence sous la responsabilité de la municipalité dont le systéme dessert
I’installation de distribution (réseau non municipal desservant moins de
500 personnes et alimenté par un réseau sous la responsabilité d 'une municipalité)

Nombre minimal
d’échantillons exigé
par la
réglementation

Nombre
d’échantillons
analysés par un
laboratoire accrédité

Nombre
d’échantillons ayant
présenté un
dépassement de la
norme applicable

Turbidité

12

12

0

Précisions concernant les dépassements de normes pour la turbidité :

X] Aucun dépassement de norme

Mesure prise pour
Date de Lieu de Norme Résultat o Iﬂllcgtrir:r?rl:aacas
préelevement prélevement applicable obtenu Pop P
échéant, et corriger
la situation
5UTN
5UTN
5UTN
5UTN
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4. Analyses des substances organiques réalisées sur I’eau distribuée

4.1 Substances organiques autres que les trihalométhanes
(article 19 du Reglement sur la qualité de I’eau potable)

[_] Exigence non applicable (réseau desservant 5 000 personnes ou moins)

[ ] Réduction des exigences de contrdle étant donné que I’historique montre des
concentrations inférieures a 20 % de chaque norme applicable
(exigence réduite : analyses trimestrielles un an sur trois)

Nombre minimal
d’échantillons exigé
par la
réglementation

Nombre
d’échantillons
analysés par un
laboratoire accrédité

Nombre
d’échantillons
ayant présenté un
dépassement de la
norme applicable

Pesticides 4 4 0
Autres substances
organiques
4.2 Trihalométhanes
(article 18 du Reglement sur la qualité de I’eau potable)
[] Exigence non applicable (réseau non chloré)
[]  Exigence sous la responsabilité de la municipalité dont le systéme dessert
I’installation de distribution (réseau non municipal desservant moins de
500 personnes et alimenté par un réseau sous la responsabilité d une
municipalité)
Nombre minimal Nombre Nombre
iy . Nombre total | d’échantillons | d’occasions ou la
d’échantillons yr . ,
- d’échantillons | analysés par un norme
exigé par la s : . s
. . prelevés laboratoire applicable a été
réglementation « as . .
accrédité dépassée
Trihalométhanes 16 16 16 0
totaux
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4. Analyses des substances organiques réalisées sur 1’eau distribuée (suite)

4.3 Précisions concernant les dépassements de normes pour les substances
organiques et les trihalométhanes

X] Aucun dépassement de norme

Date de Parameétre
préelevement | en cause

Lieu de
prélevement

Norme
applicable

Résultat
obtenu

Mesure prise pour
informer la
population, le cas
échéant, et corriger
la situation

A noter :

Pour les trihalométhanes, la norme est appliquée sur la moyenne de quatre trimestres consécutifs
a partir des résultats les plus élevés obtenus a chacun de ces trimestres si plus d’un échantillon est

analysé. Il peut donc arriver qu 'un résultat individuel soit plus élevé que 80 Pg/L sans que la norme
basée sur la moyenne soit dépassee.
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5. Analyses dans I’eau distribuée de substances qui ne sont pas visées
par une exigence de suivi obligatoire, mais qui sont le sujet d’une norme

de qualité a I’annexe 1 du Réglement sur la qualité de I’eau potable
(article 42 du Reglement sur la qualité de I’eau potable)

X] Aucune analyse réalisée sur ces parameétres

Nombre minimal
d’échantillons
exigé par la
réglementation

Nombre
d’échantillons
analysés par un
laboratoire accrédité

ayant présenté un
dépassement de la
norme applicable

Nombre
d’échantillons

Acides haloacétiques 0
Microcystines (exprimes

en équivalent toxique de 0
microcystine-LR)

Nitrites (exprimés en N) 0
Autres pesticides 0
(préciser lesquels)

Substances radioactives 0

Précisions concernant les dépassements de normes pour les substances qui ne sont
pas visées par une exigence de suivi obligatoire, mais qui sont le sujet d’une norme :

X] Aucun dépassement de norme

Raison
justifiant le
prélevement et
parameétre en
cause

Date de
prélevement

Lieu de
prélevement

Norme
applicable

Résultat
obtenu

Mesure prise pour
informer la
population, le cas
échéant, et corriger
la situation

A noter :

Pour les acides haloacétiques, la norme est appliquée sur la moyenne de quatre trimestres
consécutifs a partir des résultats les plus élevés obtenus & chacun de ces trimestres si plus d’un
échantillon est analysé. Il peut donc arriver qu’un résultat individuel soit plus élevé que 60 ng/L

sans que la norme basée sur la moyenne soit dépassée.
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6. Nom et signature de la personne ayant préparé le présent rapport

Nom : Guillaume Dontigny, ing. MBA

Fonction : directeur service technigue, ingénierie et infrastructures

2025-02-14
. ( =) {%&% ' .
Signature : *ﬂ Date : 14 février 2025
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------------------------------------ Section facultative---------

A noter :

Le responsable d’un systeme de distribution visé par I’exigence de |’article 53.3 du
Reéglement sur la qualité de | 'eau potable peut, dans le but de fournir un portrait complet
de la situation a sa population, choisir de remplir également les deux sections qui suivent.

7. Autres analyses réalisées sur I’eau distribuée pour des parameétres de
gualité qui ne sont pas Visés par une norme

<] Aucune analyse supplémentaire réalisée

Raison justifiant .
Mesure prise, le cas

Date de le prélevement et Résultat Y !
s N échéant, pour corriger
prélévement parameétre en obtenu N
cause la situation

8. Plaintes relatives a la qualité de I’eau

[ ] Aucune plainte regue

. . . Mesure corrective, le cas
Date de la plainte Raison de la plainte L
echeant
24 janvier 2024 Gout/Odeur de terre/moisissure Conseiller le citoyen
20 février 2024 Eau jaune Faire couler I’eau plus longtemps
avant la consommation
27 mars/16 avril 2024 Eau jaune Faire couler I’eau plus longtemps
avant la consommation
2 et 3 mai 2024 Eau jaune Faire couler I’eau plus longtemps
avant la consommation
18 et 30 septembre 2024 Eau jaune Faire couler I"eau plus longtemps
avant la consommation
3 décembre 2024 Gout / Odeur de chlore | Explication température de I"eau
en période hivernal (Parameétre
OK)
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